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PerÊ telematica Ê siÊ intendeÊ quellaÊ tecnologiaÊ inÊ gradoÊ diÊ consentireÊ lÕ elaborazione,Ê ilÊ trattamentoÊ
automatico,Ê laÊ trasformazioneÊ delleÊ informazioniÊ edÊ ilÊ loroÊ invioÊ aÊ distanza,Ê medianteÊ sistemiÊ elettrici,Ê
elettromagneticiÊ odÊ ottici.

UnaÊ delleÊ applicazioniÊ dellaÊ telematicaÊ • Ê laÊ telemedicina,Ê cheÊ consisteÊ nellaÊ trasmissioneÊ eÊ condivisioneÊ diÊ
informazioni di carattere medico-scientifico attraverso sistemi di comunicazione di tipo telematico/informatico.

La telemedicina trova le sue prime applicazione negli Stati Uniti negli anni ’60 con il monitoraggio 
cardiocircolatorioÊ degliÊ astronautiÊ nelloÊ spazio.Ê TraÊ iÊ primiÊ esperimentiÊ siÊ annoveraÊ laÊ trasmissioneÊ diÊ
elettrocardiogrammi attraverso la linea telefonica, che condusse negli anni ’70-’80 alla realizzazione in diverse 
realt̂ Ê assistenzialiÊ delÊ cosiddettoÊ Ò cardiotelefonoÓ .

OggiÊ laÊ telemedicinaÊ rappresentaÊ unaÊ particolareÊ modalit̂ Ê diÊ erogazioneÊ dellÕ assistenzaÊ sanitaria,Ê attraversoÊ
cuiÊ siÊ rendonoÊ disponibiliÊ risorseÊ mediche,Ê ancheÊ specialistiche,Ê aÊ pazientiÊ cheÊ nonÊ possonoÊ accedereÊ
direttamente ai servizi sanitari per difficoltà di varia natura. 

L’impiego di sistemi di telecomunicazione avanzati rende, infatti, possibile la trasmissione a distanza di 
informazioni mediche dal paziente alla struttura sanitaria e viceversa, evitando spostamenti fisici.

Nell’ambito della diagnostica clinica è possibile effettuare la diagnosi su un paziente che non è fisicamente 
inÊ presenzaÊ delÊ medico,Ê attraversoÊ laÊ trasmissioneÊ aÊ distanzaÊ diÊ datiÊ prodottiÊ daÊ strumentiÊ diagnostici;Ê infatti,Ê
con la diffusione di tecniche sempre più efficaci di compressione dei dati e di reti sempre più veloci, si è arrivati 
ad inviare anche informazioni voluminose, come ad esempio le immagini di una Tomografia Computerizzata  
oÊ diÊ unaÊ RisonanzaÊ MagneticaÊ edÊ immaginiÊ endoscopicheÊ eÊ laparoscopiche.

Questo permette un’adeguata assistenza nei luoghi e nelle aree geografiche più remote (ad esempio nelle 
isole, nelle caserme o nelle carceri) o in situazioni disagiate, e la possibilità di avere una seconda opinione 
medica,Ê cio• Ê unÊ parereÊ clinicoÊ aÊ distanzaÊ supportatoÊ daÊ datiÊ inviatiÊ adÊ unÊ medicoÊ remotoÊ cheÊ liÊ analizzaÊ edÊ
operaÊ unÕ ulterioreÊ valutazioneÊ clinicaÊ sulÊ paziente.Ê

DalÊ puntoÊ diÊ vistaÊ dellaÊ tecnologia,Ê laÊ telemedicinaÊ pu˜ Ê essereÊ applicataÊ aÊ qualsiasiÊ campoÊ medicoÊ eÊ
chirurgico,Ê edÊ • Ê inÊ continuaÊ evoluzione.Ê EsistonoÊ gî Ê oggi,Ê inÊ ordineÊ aiÊ settoriÊ diÊ impiego,Ê delleÊ brancheÊ vereÊ

La
TELEMEDICINA

41-64_cent_155 .indd   58 13/02/12   12:24



59

eÊ proprie,Ê qualiÊ laÊ teleradiologia,Ê laÊ telecardiologia,Ê
laÊ teledermatologia (l’invio di foto digitali di lesioni 
cutanee), ma stanno sempre più prendendo piede la 
teleginecologia,Ê conÊ ilÊ monitoraggioÊ inÊ gravidanza,Ê
laÊ teleodontoiatriaÊ eÊ laÊ teleriabilitazione.

AÊ volteÊ bastaÊ ilÊ soloÊ telefonoÊ cellulareÊ perÊ veicolareÊ
iÊ datiÊ adÊ unaÊ centraleÊ diÊ ascoltoÊ eÊ permettereÊ unaÊ
diagnosiÊ sulÊ luogoÊ inÊ tempoÊ reale,Ê rispondendoÊ alleÊ
necessit̂ Ê diÊ personeÊ distantiÊ dalleÊ struttureÊ sanitarieÊ
oÊ impossibilitateÊ aÊ muoversiÊ daÊ casa,Ê comeÊ iÊ malatiÊ
croniciÊ oÊ gliÊ anziani,Ê ancheÊ perÊ affrontareÊ situazioniÊ diÊ
urgenza (telesoccorso).

TraÊ iÊ vantaggiÊ delleÊ tecnicheÊ telemedicheÊ cÕ • Ê ancheÊ
quelloÊ dellÕ aggiornamentoÊ diÊ mediciÊ edÊ operatoriÊ
socio-sanitari,Ê attraversoÊ incontriÊ aÊ distanza,Ê neiÊ qualiÊ
ilÊ formatoreÊ pu˜ Ê dareÊ sempreÊ nuoveÊ indicazioniÊ edÊ
informazioni (teledidattica).

AltraÊ possibilit̂ Ê offertaÊ dallaÊ telemedicinaÊ • Ê quellaÊ delÊ
videoteleconsulto,Ê ossiaÊ ilÊ collegamentoÊ interattivoÊ traÊ
mediciÊ conÊ laÊ condivisioneÊ dinamicaÊ diÊ informazioni,Ê
cartelleÊ clinicheÊ digitali,Ê esamiÊ diagnostici,Ê immaginiÊ
eÊ tracciati,Ê cheÊ raggiungonoÊ iÊ variÊ specialistiÊ inÊ tempoÊ
reale e con la massima definizione, consentendo la 
collaborazioneÊ traÊ struttureÊ sanitarieÊ minoriÊ eÊ struttureÊ
maggioriÊ oÊ specialistiche.

IlÊ sistemaÊ sanitarioÊ siÊ pũ Ê giovareÊ dellaÊ telemedicinaÊ
ancheÊ inÊ ambitoÊ amministrativo,Ê attraversoÊ unaÊ
reteÊ telematicaÊ inter-ospedalieraÊ cheÊ d̂ Ê informazioniÊ
sullaÊ possibilit̂ Ê diÊ postiÊ letto,Ê sullÕ accessoÊ alleÊ listeÊ
diÊ prenotazione,Ê sullaÊ gestioneÊ diÊ cartelleÊ clinicheÊ eÊ
refertiÊ medici,Ê conÊ unÊ sensibileÊ miglioramentoÊ dellaÊ
qualit̂ Ê deiÊ serviziÊ perÊ ilÊ cittadinoÊ eÊ delleÊ condizioniÊ diÊ
lavoroÊ delÊ personale,Ê cheÊ accedeÊ cos“Ê pi• Ê facilmenteÊ
alleÊ informazioni.Ê

OltreÊ allÕ importanzaÊ socialeÊ dellaÊ TelemedicinaÊ
bisognaÊ sottolineareÊ ancheÊ iÊ vantaggiÊ economiciÊ perÊ
laÊ collettivit̂ Ê eÊ perÊ ilÊ Ê ServizioÊ SanitarioÊ NazionaleÊ aÊ
livello di rapporto costi/benefici, grazie agli interventi di 
primoÊ soccorso,Ê allaÊ dimissioneÊ protettaÊ ospedaliera,Ê
allaÊ riduzioneÊ diÊ ospedalizzazioneÊ deiÊ malatiÊ cronici,Ê alÊ
minorÊ ricorsoÊ aiÊ ricoveriÊ inÊ caseÊ diÊ curaÊ eÊ diÊ riposoÊ degliÊ
anziani,Ê allaÊ riduzioneÊ delÊ Ò pendolarismoÓ Ê sanitario,Ê
ed infine alle migliori condizioni di vita che si possono 
garantireÊ aÊ soggettiÊ aÊ rischio,Ê qualiÊ diabetici,Ê ipertesi,Ê
pazientiÊ conÊ malattieÊ cronico-degenerativeÊ Ê comeÊ loÊ
scompenso cardiaco, l’insufficienza respiratoria e 
renaleÊ oÊ leÊ ulcereÊ agliÊ artiÊ inferiori,Ê assicurandoÊ loroÊ
maggioreÊ sicurezzaÊ edÊ autonomia,Ê attraversoÊ iÊ sistemiÊ
diÊ Ê telecontrollo.

La tecnologia delle telecomunicazioni si pone, quindi, 
alÊ servizioÊ dellaÊ professioneÊ medica,Ê nellÕ otticaÊ diÊ
azzerareÊ tempiÊ eÊ distanzeÊ traÊ pazientiÊ eÊ struttureÊ
sanitarie.

QuestoÊ nuovoÊ modoÊ diÊ Ò fareÊ medicinaÓ Ê nonÊ pũ ,Ê per̃ ,Ê
prescindereÊ daÊ unÊ cambiamentoÊ comportamentaleÊ
degli Ê operatoriÊ sanitari Ê aÊ qualsiasiÊ livello,Ê cheÊ
devonoÊ impegnarsiÊ nellaÊ progressivaÊ affermazioneÊ

diÊ unaÊ mentalit̂ Ê cheÊ favoriscaÊ ilÊ lavoroÊ diÊ equipeÊ eÊ laÊ
collaborazioneÊ interdisciplinare,Ê vistiÊ comeÊ unÊ modoÊ
diÊ accrescereÊ laÊ propriaÊ professionalit̂ Ê eÊ leÊ proprieÊ
conoscenze,Ê eÊ nonÊ diÊ sminuirle.

IlÊ medicoÊ dovrˆ ,Ê tuttavia,Ê confrontarsiÊ nelÊ tempoÊ
conÊ unaÊ realt̂ Ê clinicaÊ inÊ cuiÊ siÊ ridurr̂ Ê sempreÊ diÊ pi• Ê
ilÊ contattoÊ direttoÊ conÊ ilÊ paziente,Ê cheÊ diventerˆ Ê unÊ
soggettoÊ quasiÊ Ò virtualeÓ Ê eÊ che,Ê aÊ suaÊ volta,Ê potrˆ Ê
inveceÊ accusareÊ unÊ sensoÊ diÊ abbandonoÊ dovutoÊ allaÊ
spersonalizzazioneÊ dellÕ assistenzaÊ sanitaria.

SiÊ dovranno,Ê percĩ ,Ê affermareÊ sistemiÊ cheÊ garantiscanoÊ
la massima affidabilità nell’erogazione delle prestazioni 
mediche,Ê maÊ nelÊ contempoÊ contribuiscanoÊ aÊ migliorareÊ
ilÊ rapportoÊ medico-paziente,Ê grazieÊ allaÊ possibilit̂ Ê diÊ
fornireÊ aÊ questÕ ultimoÊ inÊ modoÊ chiaroÊ eÊ trasparenteÊ
informazioniÊ clinicheÊ relativeÊ allaÊ prognosi,Ê allaÊ diagnosiÊ
edÊ allaÊ terapia,Ê taliÊ daÊ aiutarloÊ nonÊ soloÊ funzionalmenteÊ
maÊ ancheÊ psicologicamente.
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